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e Omsattningen uppgar till 372,7 MSEK (388,7)
e Rorelsemarginal EBITDA ar 9,1% (10,6)

e Rorelsemarginal EBIT ar 6,6% (8,5)

Resultat per aktie uppgar till 0,32°SEK (0,67)

Januari - september

Omsattningen okar 1% till .1 305,3 MSEK (1-296,9)
Rorelsemarginal EBITDA 7,3% (11,0)
Resultat per aktie ar -7,43 SEK (2,57)
Finansiella atgarder under aret:
- Kvittningsemission genomford om 27,7 MSEK
- Nyemission genomford om 100 MSEK

- Omstruktureringskostnader om 28,4*MSEK
- Nedskrivning av goodwill om 280 MSEK
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Tillvaxt i Asien och stora mojligheter med Global Sourcing

Cybercoms utveckling under tredje kvartalet visar pa stabilitet i en svag marknadssituation. Rérelsemarginalen
EBITDA &r 9,1% och kassaflodet fran den Iépande verksamheten ar 77,6 MSEK. Vi ser tydliga effekter fran var
Global Sourcing strategi. Vi vaxer utanfor Norden med internationella uppdrag och var tillvéxt i Asien ar stark med
67%, och star darmed for 10% av Cybercoms totala omséttning.

Den radande lagkonjunkturen ar markbar pa den nordiska marknaden for IT-konsulttjanster, som praglas av
prispress och allman aterhallsamhet. De flesta av vara verksamheter i Finland, Danmark och Sverige har trots detta
lyckats att 6ka eller bibehalla omséttningen i ar.

Kunder, bade befintliga och nya, finner var affarsmodell Global Sourcing attraktiv, d& den méter kundens krav pa
kostnadseffektivitet. De storre affarsdiskussioner som vi fort under kvartalet &r enligt modellen fér Global Sourcing
och det pa kundens begaran. | flertalet fall far Cybercom en mer strategisk positionering hos dessa kunder, vilket
skapar ytterligare majligheter och ett starkare orderfléde. Vi noterar den positiva utvecklingen men har stor respekt
for den radande konjunkturen under kommande kvartal och aven in pa det nya aret. Vi har sankt var
kostnadsmassa och vart fokus ar fortsatt riktat pa kostnadseffektivitet. Vi har en forbattringspotential i var
belaggningsgrad och vi har intensifierat vara salj- och marknadsaktiviteter under hosten.

Med stolthet kan vi konstatera att Cybercoms varumarke blir allt mer etablerat, vilket marks da vi i flertalet fall valjs
ut till den exklusiva skaran av ett minskat antal preferred suppliers hos ledande aktérer bade i Norden och &ven pa
den lokala marknaden i Asien och Mellandstern och néarliggande regioner. Vi méarker ett internationellt erk&nnande
for var expertkompetens inom framforallt sékerhet, internet- och mobila tjanster, dar vi har starka referenser i
Norden och nu far forfragningar fran kunder i Asien.

Det finns fortfarande stora utmaningar i den radande marknaden men ocksd manga mojligheter. Globaliseringen

spelar en viktig roll och vi fortsatter utveckla bolaget i linje med var strategi. Vi bygger ett internationellt Cybercom,
med en geografisk struktur for en langsiktig affar.

Stockholm den 20 oktober 2009

Patrik Boman
VD och koncernchef

Vi levererar eff starki operativi resuliat pa en

svag marknad och vi market eft hogre tempo |
orderfiodet. Potentialen | vart Global Seurcing
erbiidande ar stor ¢

Patrik Boman

For mer information, vanligen kontakta:

Patrik Boman, VD och koncernchef +46 73983 89 79
Odd Bolin, Finansdirektor +46 70428 3173
Kristina Cato, Informationsdirektor + 46 70 864 47 02

Cybercom &r ett IT-konsultbolag som erbjuder global leveranskapacitet for lokala och internationella affarer. Koncernen har
etablerat sig som en erkénd leverantdr inom sékerhet, portaler, mobila tjanster, inbyggda system och telekom management.
Tack vare omfattande verksamhetskunnande och bred branscherfarenhet kan Cybercom erbjuda strategi- och teknikexpertis
inom telekom, industri, media, offentlig sektor, handel samt bank och finans. Cybercoms konsulter har uppdrag varlden éver och
bolaget har 28 egna kontor i 11 lander. Cybercom grundades 1995 och &r sedan 1999 noterat pA NASDAQ OMX Stockholm.
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VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Kvittningsemission

Som kommunicerades i samband med offentliggérandet av Cybercoms prospekt den 28 maj 2009 fanns
utestaende tillaggskopeskillingar for forvarvade Plenware Oys tidigare forvarv; NSD Consulting Oy och Comprog
Oy. Styrelsen beslutade att under tredje kvartalet genomféra en kvittningsemission med avvikelse fran
aktiedgarnas foretréadesratt som ett led i regleringen av slutliga tillaggskdpeskillingar om totalt EUR 2 504 515 till
séljarna av dessa bada bolag. Genom kvittningsemissionen nyemitterades 1 669 123 aktier till en teckningskurs om
16,60 SEK per aktie. Efter genomférd kvittningsemission uppgér Cybercoms aktiekapital till 36 087 899 SEK och
antalet aktier till 36 087 899. Kvittningsemissionen motsvarande 27,7 MSEK tillsammans med tidigare erlagd
kontant delbetalning om 5,4 MSEK medfor att NSD Consultings och Comprogs fordringar pd Cybercom har kvittats
i enlighet med avtal mellan parterna.

Genomfdérd nyemission om 100 MSEK

Med stod av erhdllet bemyndigande fran arsstamman den 28 april, genomférde styrelsen under andra kvartalet en
nyemission med féretradesratt for bolagets aktiedgare. Emissionen, som fulltecknades, tillférde bolaget cirka 100
MSEK fore emissionskostnader. Genomférandet av nyemissionen baserades pa Cybercoms bedémning att den
globala ekonomiska avmattningen kommer att fa ett tydligare genomslag pa den nordiska marknaden for IT-
konsulttjanster under 2009. Emissionslikviden anvands till att stérka bolagets finansiella stallning. 50 MSEK avser
en extra amortering i syfte att anpassa bolagets kapitalstruktur och resterande 50 MSEK kommer att anvandas for
att starka likviditeten. Emissionen medfdrde att antalet aktier i Cybercom 6kade med 9 833 936 aktier och att
bolagets aktiekapital 6kade med 9 833 936 SEK.

Atgardsprogram

Cybercom genomférde ett &tgardsprogram i forsta kvartalet for att anpassa bolaget efter radande
marknadssituation. Kostnader relaterade till omstruktureringsprogrammet var totalt 28,4 MSEK, vilket belastade
resultatet for forsta kvartalet och de ar séledes inkluderade i &rets resultat . Atgérdsprogrammet ar genomfért och
ingen ytterligare kostnad tillkommer. Verksamheterna i Finland och Sverige har berdrts genom att bland annat
minska antalet anstéllda, med i Sverige 39 medarbetare och 71 medarbetare i Finland.

Goodwillnedskrivning

Under forsta kvartalet skrev Cybercom ned goodwill med 280 MSEK, varav 80 MSEK avsag Sverige och

200 MSEK avsag Finland. Nedskrivningen ar framst en konsekvens av att de neddragningar som Cybercom
genomfort i atgardsprogrammet framforallt berérde forvarvade verksamheter, och att bolaget bedomer att den
globala ekonomins avmattning kommer att paverka den nordiska IT-konsultmarknaden ytterligare under 2009.

MARKNAD & AFFARSLAGE

Med en stark plattform i Norden verkar Cybercom pa en internationell marknad med internationella uppdrag.
Cybercom har en strategi att folja sina kunder ut i vérlden och har narvaro i Sverige, Finland, Danmark, Polen,
Estland, Ruménien, Singapore, Indien, Kina, Dubai och USA. Cybercoms verksamhet vaxer internationellt och
totalt ar 21% av Cybercoms konsulter verksamma utanfér Norden.

Med etableringar i 6stra Europa och i Asien utmarker sig Cybercom med en affarsmodell inriktad pa Global
Sourcing. Verksamheterna i Estland, Rumanien, Polen, Indien och Kina starker koncernen genom att resursforsérja
och bidra till systerbolagens affarer. Outsourcingataganden med inslag av global leveranskapacitet &r en alltmer
efterfragad tjanst i strategiska affarsdiskussioner, vilket starker Cybercom i en svar marknad.

En tydlig trend ar att forfrdgningar gallande outsourcing okar, vilket gynnar Cybercom som kan erbjuda forflyttning
av hela eller delar av projekt till lagkostnadslander i syfte att mota kunders program for kostnadsbesparingar.
Upphandlingsprocesserna ar dock langa. Under tredje kvartalet har kunddialogen i sex sadana outsourcing-affarer
intensifierats, varav tre vunnits. De andra tre ar i slutfasen av upphandlingen och Cybercom beddémer att bolaget
har stora majligheter till en stérre volym av outsourcing-uppdrag innan arets slut.

I linje med Cybercoms strategi att folja kunder ut i varlden i deras strategiska expansion, etablerade Cybercom
under sommaren ett saljkontor i San Jose, Kalifornien, for att finnas nara manga av de storre féretagen inom
Internet och mobila tjanster. Narvaron pa den amerikanska vastkusten har skapat nya affarsmajligheter inom
framforallt mobila tjanster och sakerhet. Syftet med Cybercoms séljkontor &r att vinna uppdrag med leverans fran
Cybercoms verksamheter i Europa och Asien.
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Norden

Den raddande lagkonjunkturen &r fortfarande markbar pa den nordiska marknaden for IT-konsulttjanster som
praglas av prispress och allman aterhallsamhet. Trots det svara marknadslaget har de flesta av bolagets
verksamheter i Finland, Danmark och Sverige lyckats 6ka eller bibehalla omséttningen under aret. Det tidiga
atgardsprogram som lanserades i februari borjar ge effekt och belaggningsgraden forbattras kontinuerligt.
Kundforfragningar och orderflédet haller gott tempo, dock &r visibiliteten kort. Det &r kunder inom telekom som
driver utvecklingen for att ta marknadsandelar. Cybercom har under kvartalet uttkat sitt &tagande hos flera av
dessa kunder.

Asien

Asien ar den marknad dar Cybercom har snabbast tillvaxt under aret. Under tredje kvartalet &r omséttningen for
verksamheterna i Asien 31,3 MSEK, en 6kning med 67% jamfort med samma period féregdende ar. Cybercom
vaxer bade lokalt i Asien utifrAn verksamheten i Singapore och med uppdrag inom telekom management i
Mellandstern och Afrika. Viktiga inbrytningar har &ven skett genom nya uppdrag i Vietnam och Indonesien.
Cybercom har startat ett saljkontor i New Delhi tack vare stor efterfragan pa konsulter inom telekom management. |
Indien och Kina har nya uppstartade outsourcing-uppdrag vunnits hos kunder inom telekom och industri, samtidigt
som befintliga uppdrag utdkats.

Ovriga Europa

For verksamheterna i 6stra Europa har framforallt dotterbolaget i Rumanien vuxit. Under tredje kvartalet ar
omsattningen i Rumanien 3,3 MSEK, vilket ar en tillvaxt med 147% jamfort med samma period foregdende ar.
Verksamheten i Polen som tidigare under aret visat en negativ utveckling, visar mot slutet av perioden en positiv
vandning genom tva nya storre Global Sourcing uppdrag fran kunder i Sverige.

Marknadsaktiviteter

Cybercom har intensifierat sélj- och marknadsaktiviteterna under aret och i host har Cybercom medverkat i flera
massor och konferenser inom Cybercoms fokusomraden. Aktiviteterna har givit flera nya affarsdiskussioner och
starkt Cybercoms varumarke.

¢ | augusti talade Cybercom om “The Business Model of Cyber Criminals’p& MasterCard Global Risk
Management Conference som holls i Kuala Lumpur, Malaysia, vilken var en sakerhetskonferens inriktad pa
metoder, teknik och bésta praxis for att forebygga och mildra betalkortsbedragerier.

e Cybercom deltog dven pa Testing Forum -09 i Helsingfors i augusti.

e | september var Cybercom en av huvudtalarna p& IDGs Sourcing Summit 2009 i Stockholm med anférandet
“Fran affarsutveckling till IT-forvaltning - en resa i det digitala ekosystemet”.

¢ Inom sékerhetsomradet har Cybercom medverkat pa tvd konferenser under september, Sékerhet i butik i
Stockholm, som ar handelns arliga forum for sakerhetsfragor, samt Applied computing conference 09 som hélls
i Aten och &r en konferens i regi av The World Scientific and Engineering Academy and Society, dar Cybercom
holl fyra anféranden om "Identification and Access Management (Entitlement Management)” och “Connected
Ambulance Care”, samt "PCI DSS” och "IT-Forensics”.

¢ | september visade Cybercom exempel pa "Den mobila planboken” baserat pA WPKI och NFC, pa Telekomcitys
The Catwalk -09 i Karlskrona, som &r en av de viktigare sammankomsterna fér mobila tjanster i Sverige.

¢ P& Transportbranschens arliga kongress for intelligenta transportsystem demonstrerade Cybercom en ny
trafikplanerare tillsammans med Trafiken.nu.

e Cybercom var medverkande pa Next Generation Telecom conference i Nairobi, Kenya.

e Cybercom lanserade nasta generation Wireless Infotainment Platform, WIP 2.0 pd International VDI Congress —
Electronic systems for Vehicles i Baden-Baden, Tyskland.
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Generellt sett &r marknadslaget mer gynnsamt for helhetsataganden, sdsom outsourcinguppdrag och service
management (SM), &n resursforstarkning. Detta &r positivt for Cybercom som under perioden fortsatter att 6ka
andelen av omsattningen i helhetsataganden till 52%. Dessa uppdrag ger en stabilitet i verksamheten, med langre
avtalstider. Kunder inom telekom &r drivande pa marknaden, dven operatorer har borjat bli mer offensiva,
framforallt i Asien, och Cybercom har 6kat andelen uppdrag inom telekomsektorn under perioden.

KUNDER

Starka kundrelationer, specialistkunskap och ramavtal har en avgérande betydelse for nya affarer framforallt i den
marknad som nu rader. 62% av Cybercoms omséattning kommer frén bolagets ramavtalskunder. Cybercom har
ramavtal med manga av de storre konsultképarna i Norden och har under aret vunnit flera ramavtal inom den
offentliga sektorn. Under kvartalet har till exempel ett nytt ramavtal med Socialstyrelsen tecknats samt ett med
Tammerfors stad. Ett annat viktigt ramavtal tecknades med en ny kund i Polen; Polsat Cyfrowy, som &r en betal-tv
distributdr.

Cybercom fortsatter att bredda kundbasen och under aret star ingen enskild kund fér mer an 19% av den totala
omséttningen. De tio storsta kunderna star for 59% av bolagets totala omsattning. Flera nya kunder har tillkommit
under kvartalet, till exempel China Mobile, 3, Amanda Capital, Tekla, Credit Mutuel och Etisalat som ar en operator
i Mellandstern. Listan éver Cybercoms storre kunder ar stabil med Arbetsmarknadsstyrelsen, ASSA ABLOY,
Ericsson, Kone, Millicom, Nokia, NSN, PFA Pension, Sony Ericsson, ST-Ericsson, Telenor, TeliaSonera och Volvo.

Storre andelen av Cybercoms omsattning kommer fran bolagets fem expertisomraden och under kvartalet har flera
nya uppdrag tillkommit:

Telekom management: | september utsags Cybercom av Vietnams ledande operator MobiFone till att genomféra
ett nationellt projekt for att analysera och férbattra kvalitén i dess mobila natverk.

Mobila tjanster: Cybercom har fatt ett prestigefullt uppdrag gallande Android-utveckling (en 6ppen mobilplattform
initierad av Google) av en storre operator i Asien.

Internet tjanster: Cybercom utvecklar en ny Community-portal till Sveriges stérsta fackférbund Kommunal med
512 000 medlemmar. Under hosten utvecklar Cybercom ocksa ett nytt intranat till SkAnemejerier. Atagandet att
forvalta och utveckla en industrikunds inkdpsportal har uttkats genom att hantera det ifrdn verksamheten i Indien.
En annan stdrre affar galler ett portalprojekt for ett av de svenska universiteten. Ytterligare ett nytt uppdrag har
Cybercom fatt av Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida), dar Cybercom utvecklar Sidas nya
webb.

Sakerhet: En av de storre svenska finansaktorerna utsag under kvartalet Cybercom som enda ramavtalsleverantor
inom sakerhetstestning for all verksamhet i Europa. Under hésten har Cybercom &ven genomfort flera storre 1T-
brottsutredningar i Europa och Latinamerika.

Inbyggda system: Cybercom har fatt uppdraget att leverera styrelektronik till en internationell fordonstillverkare av
lastbilar i ett miljoprojekt som testkérs under 2010-2011. Ett annat uppdrag som Cybercom vunnit under perioden
ar att hjalpa en storre internationell kund i en transfer av ett viktigt projekt till Shanghai, Kina. Cybercom vann ocksa
ett outsourcing kontrakt hos ett av varldens framsta mobilplattformsféretag och utékade sitt &tagande med att
ansvara for falttester av olika typer av datatrafik for mobilplattformar. Uppdraget som lades i Polen har redan vuxit i
antalet involverade konsulter.
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OMSATTNING OCH RESULTAT

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
Cybercom Group, MSEK 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Omsattning 1305,3 1296,9 372,7 388,7 17811 1789,5
Rorelseresultat EBITDA 94,8 143,2 34,1 41,3 193,8 145,3
EBITDA underliggande verksamhet 128,8 148,2 39,7 42,8 199,4 179,9
EBITDA marginal, % 7,3 11,0 9,1 10,6 10,9 8,1
EBITDA marginal underliggande verksamhet, % 9,9 11,4 10,7 11,0 11,2 10,1
Rorelseresultat EBIT -216,4 115,2 24,6 33,0 156,0 -175,7
EBIT underliggande verksamhet 97,6 120,2 30,2 34,5 161,6 138,9
EBIT marginal % -16,6 8,9 6,6 8,5 8,8 -9,8
EBIT marginal underliggande verksamhet % 75 9,3 8,1 8,9 9,1 78
Antal anstéllda vid periodens slut 1863 1980 1863 1980 1982 1863

Januari — september

Omsattningen uppgick till 1 305,3 MSEK (1 296,9), en 6kning med 1% jamfort med foregdende ar. En betydande
andel underkonsulter har fortsatt varit anlitade men antalet har minskat under aret. Rorelseresultat EBITDA &r 94,8
MSEK (143,2) vilket ger en marginal pa 7,3% (11,0). Rorelseresultatet EBIT uppgick till -216,4 MSEK (115,2). Det
motsvarar en rorelsemarginal pa -16,6% (8,9).

Goodwillnedskrivningen om 280 MSEK och kostnaden om 28,4 MSEK (5,0) till foljd av det kostnadsprogram som
Cybercom genomforde under forsta kvartalet, dér cirka 110 medarbetare i Finland och Sverige har berorts, belastar
resultatet. Den tvist som forts hos Skiljedomsinstitutets med den tidigare leverantdren av telefonitjanster har
avgjorts. Skiljedomsinstitutet ddmde att leverantdrens yrkade belopp om 10,3 MSEK sanktes till 5,6 MSEK, vilket
belastar resultatet. Exklusive dessa kostnader ar EBIT 97,6 MSEK (120,2) vilket ger en EBIT marginal p& 7,5%
(9,3) och EBITDA &r 128,8 MSEK (148,2), vilket ger en EBITDA marginal p& 9,9% (11,4) for den underliggande
verksamheten.

Finansnettot uppgar till -24,2 MSEK (-32,2). Har ingar rantekostnad for 1an upptaget i samband med forvarvet av
auSystems (2007) och Plenware (2008) med -14,2 MSEK. Resultatet fore skatt uppgar till -240,6 MSEK (83,0),
vilket innebar en nettomarginal pa -18,4% (6,4), vilken vasentligt belastas av goodwillnedskrivningen.
Omsattning och resultat rullande tolv manader, rensat fran omstruktureringskostnader och nedskrivning

Omséttning Rorelseresultat

(SEKm) EBITDA (SEKm) Omsittning Rérelseresultat
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Juli — september

Under tredje kvartalet uppgar omsattningen till 372,7 MSEK (388,7), en minskning med 4% jamfort med samma
period 2008. Rorelseresultatet EBIT uppgar till 24,6 MSEK (33,0). Det motsvarar en rérelsemarginal pa 6,6% (8,5).
EBITDA uppgar till 34,1 MSEK (41,3), vilket motsvarar en EBITDA marginal p& 9,1% (10,6).

Rorelseresultatet EBIT fran den underliggande verksamheten, exklusive skadestandet om 5,6 MSEK ar 30,2 MSEK

(34,5), vilket ger en rorelsemarginal EBIT pa 8,1% (8,9) och EBITDA uppgar till 39,7 MSEK (42,8), vilket motsvarar
en EBITDA marginal pa 10,7% (11,0) for tredje kvartalet.
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Omsattning per kvartal
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Medeltalet antal anstéllda (heltidstjanster) i koncernen har under januari - september 6kat till 1 778 personer

(1 773). Vid periodens utgang ar antalet anstallda i koncernen 1 863 (1 980), varav 18% ar kvinnor. Under aret
har cirka 145 konsulter nyrekryterats, varav 35% utanfér Norden. De personalneddragningar om 110 personer
som genomforts i den svenska och finska verksamheten har delvis fatt genomslag i antal anstéllda under andra

halvaret.

INVESTERINGAR

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 7,5 MSEK (10,7).

LIKVIDITET

Koncernens likvida medel uppgér per 30 september 20009 till 167,6 MSEK jamfort med 99,9 MSEK per den 30
september 2008. Under aret ar kassaflodet fore forandring av rérelsekapital 67,8 MSEK. Rorelsekapitalet har under
aret forandrats med 9,8 MSEK. Summerat &r kassaflodet fran den lépande verksamheten 77,6 MSEK (108,2).

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet per den 30 september 2009 ar 875,4 MSEK (897,5) vilket motsvarar en starkt soliditet p& 51,2%
(45,7%). Eget kapital per aktie uppgar till 24,26 SEK (36,51).

SKATTER

Under perioden uppgar koncernens effektiva skattesats till 2,0% (25,1). Skattekostnaden &r berdknad efter aktuell
skattesats for moderbolag och respektive dotterféretag. Hansyn &r tagen till temporéra skillnader och befintliga
underskottsavdrag. Den laga skattesatsen forklaras bl.a. av goodwillnedskrivningen, vilket &r en ej avdragsgill

kostnad.

Kassaflode fran I6pande
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* Nedskrivning goodwill om 280 MSEK i Q1 2009.
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RISKBEDOMNING

Som beskrivs i avsnittet "Marknad & affarslage” i denna rapport har en vasentlig konjunkturavmattning skett under
det senast aret och de flesta storre konsultkdpare har infort sparprogram eller lagt varsel. Aven om orderflodet
hittills &r stabilt s& har kundernas beslutsprocesser forlangts. Det kan inte uteslutas att konjunkturen forsamras
ytterligare vilket kan paverka Cybercom negativt vad avser orderingang och intjaning. Varderingen av Cybercoms
tillgdngar ar bl.a. beroende av antaganden om framtida kassafloden vilka kan paverkas negativt vid en ytterligare
konjunkturforsamring. Den finansiella risksituationen, dvs valuta-, rante-, finansierings- och kreditrisk, kan ocksa
paverkas negativt av en ytterligare konjunkturavmattning. De atgarder bolaget vidtagit under perioden
(omstrukturering, nyemissioner samt goodwillnedskrivning) har dock bidragit till att bade den operativa och den
finansiella risksituationen maste anses vara lagre idag an den var vid arets borjan.

FRAMTIDSUTSIKTER

Cybercom bedomer att effekten av den globala ekonomiska avmattningen kommer att f4 ett tydligare genomslag pa
den nordiska marknaden for IT-konsulttjanster under 2009. Nya typer av affarsmodeller kommer att efterfrdgas med
fokus p& kostnadseffektivitet. Cybercom kommer att agera snabbt for att anpassa verksamheten efter radande
marknadsforutséattningar. Cybercom har en stark plattform i Norden, dér bolaget ar en ledande aktér och med
etablering i 0stra Europa, Indien, Kina och Singapore &r bolaget positionerat for att vara en attraktiv
samarbetspartner till sina befintliga och nya kunder.

Cybercom lamnar inga prognoser.

OVRIG INFORMATION
Kommande rapporttillfallen

Bokslutskommuniké 2009 10 februari 2010 kl 07.30
Delarsrapport januari-mars 2010 21 april 2010 kI 07.30
Arsstamma 2010 21 april 2010 kI 15.00

8 (15)



Juli - september e o b [77)
2009 o ; 2 CYBE%%%%[[

Notera
Informationen &r sddan som Cybercom ska offentliggora enligt lagen om vardepappersmarknaden. Informationen
lamnades for offentliggérande den 20 oktober kl. 07.30.

Stockholm den 20 oktober 2009

Wigon Thuresson
Styrelseordférande

Hampus Ericsson UIf Kérner

Styrelseledamot Styrelseledamot

Thomas Landberg Lars Persson

Styrelseledamot Styrelseledamot

Robin Hammarstedt Alexandra Trpkoska

Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant

Patrik Boman
Verkstallande direktor

GRANSKNINGSRAPPORT

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av delarsrapport for Cybercom Group Europe AB (publ), org nr

556544-6522, per 30 september 2009 och den niomanaders period som slutade per detta datum. Det &r styrelsen
och den verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppréatta och presentera denna delarsarsrapport i enlighet
med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna delarsarsrapport grundad pa
var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med Standard for 6versiktlig granskning (SOG) 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation utférd av foretagets valda revisor. En dversiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision
har.

Slutsats

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, &r uppréttad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen och for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 20 oktober 2009
KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor
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RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
MSEK Not 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Omsattning 1305,3 1296,9 372,7 388,7 1781,1 1789,5
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -404,8 -350,4 -118,7 -111,0 -488,8 -543,2
Personalkostnader -805,7 -803,2 -219,9 -236,3 -1098,5 -1101,0
Avskrivningar -31,2 -28,0 -9,5 -8,3 -37,8 -41,0
Nedskrivning av goodw ill -280,0 - - - - -280,0
Rorelseresultat, EBIT -216,4 115,2 24,6 33,0 156,0 -175,7
Finansiella intakter 52 8,4 2,7 4,1 12,9 9,7
Finansiella kostnader -29,4 -40,6 -8,6 -14,3 -52,3 -41,1
Resultat fore skatt -240,6 83,0 18,7 22,8 116,6 -207,1
Aktuell skatt -11,2 -6,5 -7,2 -2,7 -7,9 -12,6
Uppskjuten skatt 15,9 -14,3 0,0 -3,7 -22,1 8,1
Resultat kvarvarande verksamhet -235,9 62,2 11,5 16,4 86,6 -211,6
Avvecklad verksamhet 2 -0,4 6,9 - 1,9 47,4 40,1
Periodens resultat -236,3 69,1 11,5 18,3 134,0 -171,5
RESULTAT PER AKTIE

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
SEK 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Helaverksamheten
Resultat per aktie fore utspadning -7,43 2,57 0,32 0,67 4,92 -5,58
Resultat per aktie efter utspadning -7,43 2,56 0,32 0,66 4,92 -5,58
Kvarvarande verksamhet
Resultat per aktie fore utspadning -7,42 2,31 0,32 0,60 3,18 -6,88
Resultat per aktie efter utspadning -7,42 2,31 0,32 0,60 3,18 -6,88
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Periodens resultat -236,3 69,1 11,5 18,3 134,0 -171,5
Omrakningsdifferenser vid omrékning av
utlandska verksamheter -17,4 9,8 -15,2 -1,6 59,9 50,1
Sékring valutarisk utldandska verksamheter 11,7 -5,6 7,2 -5,1 -27,8 -10,5
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat -3,1 - -2,0 - 7,8 4,7
Periodens 6vriga totalresultat -8,8 4,2 -10,0 -6,7 39,9 44,3
Periodens totalresultat -245,1 73,3 1,5 11,6 173,9 -127,2
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK Not 2009-09-30 2008-09-30 2008-12-31
Tilgdngar
Goodw ill 949,5 11793 12258
Kundrelationer 85,6 95,5 95,0
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 43,5 41,3 45,4
Materiella anlaggningstillgangar 48,6 58,7 67,8
Finansiella anlaggningstillgangar 1,0 0,9 0,9
Uppskjutna skattefordringar 64,5 50,8 50,1
Summa anlaggningstillgangar 1192,7 1426,6 1485,0
Omséttningstillgangar exkl likvida medel 3479 409,4 373,7
Likvida medel 167,6 99,9 169,7
Tillgangar till forsaljning - 27,5 -
Summa omsattningstillgangar 515,5 536,8 543,4
Summa tillgangar 1708,2 1963,3 2028,4
Eget kapital och skulder
Eget kapital 875,4 897,5 998,1
Langfristiga skulder, rantebarande 285,3 491,3 456,6
Langfristiga skulder, ej rantebarande 87,1 65,0 76,1
Summa langfristiga skulder 372,4 556,3 532,6
Kortfristiga skulder, rantebarande 109,8 122,2 106,0
Kortfristiga skulder, ej rantebarande 350,6 372,9 391,8
Skulder hanforliga till tilgangar for forsaljning - 14,5 -
Summa kortfristiga skulder 460,4 509,6 497,7
Summa eget kapital och skulder 1708,2 1963,3 2028,4
Stéllda panter 3 Se not Se not Se not
Eventualfdrpliktelser Inga Inga Inga
FORANDRING AV EGET KAPITAL | SAMMANDRAG
Ovrigt till- Balanserat Summa
MSEK Aktiekapital skjutet kapital Reserver resultat eget kapital
Ingéende eget kapital 1 januari 2008 22,4 631,2 0,9 53,9 708,4
Periodens totalresultat - - 4,2 69,1 73,3
Nyemission 2,2 1125 - - 114,7
Teckningsoptioner - 1,1 - - 1,1
Utgéende eget kapital 30 september 2008 24,6 744,8 51 123,0 897,5
Ingéende eget kapital 1 januari 2009 24,6 744.8 40,7 188,0 998,1
Periodens totalresultat - - -8,8 -236,3 -245,1
Nyemission 11,5 110,9 - - 122,4
Utgéende eget kapital 30 september 2009 36,1 855,7 31,9 -48,3 875,4
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KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
MSEK Not 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 67,8 87,0 18,4 18,6 128,9 109,7
Foréandring av rorelsekapital 9,8 21,2 9,5 -9,8 69,9 58,5
Kassafléde fran den lopande verksamheten 77,6 108,2 27,9 8,8 198,8 168,2
Investering i materiella och immateriella anl.tilgangar -7,5 -10,7 -2,0 -1,6 -13,7 -10,6
Forvarv av dotterforetag/inkrdm 4 -11,4 -270,0 -1,2 -0,5 -269,6 -11,0
Ovriga poster -0,1 -0,2 -0,1 - -0,1 0,1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -19,0 -280,9 -3,3 -2,1 -283,4 -21,5
Nyemission 92,8 11 -4,4 - 0,7 92,4
Upptagna lan - 632,5 - - 632,5 -
Amortering av finansiella skulder -149,2 -445.,5 -79,5 -81,9 -514,7 -218,4
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -56,4 188,1 -83,9 -81,9 118,5 -126,0
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet 2,2 15,4 -59,3 -75,2 33,9 20,7
Kassaflode fran avvecklad verksamhet -0,5 2,8 - -12,2 52,4 49,1
Arets kassafléde 1,7 18,2 -59,3 -87,4 86,3 69,8
Likvida medel vid periodens borjan 169,7 82,0 230,2 186,4 82 99,9
Valutakursdifferens i likvida medel -3,8 -0,3 -3,3 0,9 1,4 -2,1
Likvidamedel vid periodens slut 167,6 99,9 167,6 99,9 169,7 167,6
OVRIG INFORMATION

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Aktieinformation
Resultat/aktie fére utspadning, SEK -7,43 2,57 0,32 0,67 4,92 -5,58
Resultat/aktie efter utspédning, SEK* -7,43 2,56 0,32 0,66 4,92 -5,58
Antal aktier vid periodens slut, fére utspadning 36 087 899 24584840 36087899 24584840 24584840 36087899
Antal aktier vid periodens slut, efter utspadning* 36 087 899 24 695527 36 087 899 24695527 24584840 36 087 899
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 31811876 26932776 35779474 27535021 27251721 30733874
Genomshnittligt antal aktier, efter utspadning* 31811876 26977784 35779474 27644926 27251721 30733874
Antal utestaende teckningsoptioner vid periodens slut 122 466 110 687 122 466 110 687 122 466 122 466
Finansiell stallning
Eget kapital 875,4 897,5 875,4 897,5 998,1 875,4
Soliditet, % 51,2 45,7 51,2 45,7 49,2 51,2
Eget kapital/aktie, SEK 24,26 36,51 24,26 36,51 40,60 24,26
Nettoinvesteringar imm. & mat. anlaggningstillgangar 7,5 10,7 2,0 15 13,8 10,6
Likvida medel 167,6 99,9 167,6 99,9 169,7 167,6
Medarbetarinformation
Antal anstéllda vid periodens slut 1863 1980 1863 1980 1982 1863
Andel kvinnor vid periodens slut, % 18 18 18 18 19 18
Medeltal antal anstéllda 1778 1773 1698 1817 1832 1807
Omsattning per anstalld, KSEK 734 731 219 214 972 990
Nyckeltal
Rorelsemarginal (EBIT), % -16,6 8,9 6,6 8,5 8,8 -9,8
Rorelsemarginal (EBITDA), % 7,3 11,0 9,1 10,6 10,9 8,1
Nettomarginal, % -18,4 6,4 5,0 59 6,5 -11,6

* Utspadningseffekt beraknas ej om teckningskursen ar hogre an stamaktiens verkliga vérde.
Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultat per aktie eller eget kapital per aktie forséamras.
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SEGMENTRAPPORTERING

Fran och med 2009 rapporterar Cybercom segmenten Norden, Europa och Asien. | Norden har Cybercom
verksamhet i Sverige, Finland och Danmark. Da verksamheterna i Sverige och Finland &r stérre &n de gréansvarden
for sammanslagning som anges i IFRS 8, sarredovisas enheterna nedan.

CYBERCOM ,r

GROUP

Jan - Sep 2009

Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Eliminering Koncernen
Intakter fran externakunder 1205,9 897,0 274,9 339 8,2 91,1 0,2 1305,3
Intakter fran andra segment 7,7 7,1 1,7 8,9 22,6 17,7 -58,0 -
Segmentens EBITDA 112,7 76,3 27,7 8,7 -3,3 8,9 -235 94,8
Av- och nedskrivningar -311,2
Finansiella poster -24,2
Resultat fére skatt och
avvecklade verksamheter -240,6
Antal anstallda 1458 1037 384 37 146 238 21 1863
I koncerngemensamt ingér kostnader fér moderbolaget med -19,7 MSEK.
Jan - Sep 2008
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 1234,0 927,7 272,6 337 13,4 49,2 0,3 1296,9
Intakter fran andra segment 8,0 7,7 0,0 10,5 23,2 14,0 -55,4 -
Segmentens EBITDA 159,5 107,3 42,8 9,4 -3,2 0,6 -13,6 143,3
Av- och nedskrivningar -28,0
Finansiella poster -32,2
Resultat fére skatt och
avvecklade verksamheter 83,1
Antal anstallda 1574 1106 433 35 156 236 14 1980
| koncerngemensamt ingar kostnader fér moderbolaget med -13,3 MSEK.
Q32009
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Eliminering Koncernen
Intakter fran externakunder 339,7 253,1 76,1 10,5 18 31,3 0,9 373,7
Intékter fr&n andra segment 2,4 2,0 0,5 2,4 75 74 -19,8 -
Segmentens EBITDA 45,5 31,9 11,4 2,2 -1,2 2,3 -12,5 34,1
Av- och nedskrivningar -9,5
Finansiella poster -5,9
Resultat fére skatt och
avvecklade verksamheter 18,7
Antal anstallda 1458 1037 384 37 146 238 21 1863
| koncerngemensamt ingar kostnader f6r moderbolaget med -11,2 MSEK.
Q32008
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 366,6 277,0 80,2 9,4 34 18,7 0,0 388,7
Intékter fr&n andra segment 2,7 2,4 0,0 3,0 6,6 4,4 -16,4 -
Segmentens EBITDA 50,5 34,1 14,0 2,4 -3,5 -0,2 -5,5 41,3
Av- och nedskrivningar -8,3
Finansiella poster -10,2
Resultat fére skatt och
avvecklade verksamheter 22,8
Antal anstallda 1574 1106 433 35 156 236 14 1980

I koncerngemensamt ingér kostnader fér moderbolaget med -5,1 MSEK.
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

CYBERCOM
GROUP

Delarsrapporten for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Delarsrapporten for moderbolaget har
uppréttats i enlighet med ARL och RFR 2.2.

De valutaterminer som anvands for sakring av framtida kassafloden i utlandsk valuta redovisas i balansrékningen till verkligt
véarde. Vardeférandringarna redovisas i 6vrigt totalresultat tills dess att det sékrade flodet traffar resultatrakningen, varvid
sékringsinstrumentens ackumulerade vardeforandringar éverfors till resultatrakningen for att dar méta och matcha
resultateffekterna frdn den sakrade transaktionen.

Fran 1 januari tillampas IFRS 8 Rorelsesegment. Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som
tillhandahaller varor eller tjanster (rérelsegrenar), eller varor och tjanster inom en viss ekonomisk omgivning (geografiskt omrade),
som &r utsatta for risker och mojligheter som skiljer sig fran andra segment. Koncernens primara segment ar geografiska
omraden. Vidare tillampas dndrade IAS 1, IAS 23 och IAS 27 fran 1 januari 2009. Andringar i IAS 1 medfér att presentationen av
Férandringar i eget kapital &ndrats och Rapport éver totalresultat tilkommit. Andringar i IAS 23 medfor inga forandringar.
Andringar i IAS 27 innebér forandring i de fall utdelning erhélls som 6verstiger intjanade vinstmedel efter forvarvstidpunkten, vilka
da i sin helhet redovisas som intakt.

Ut6ver ovan namnda andringar, ar redovisnings- och varderingsmetoderna oférandrade fran dem som tillampats i
&rsredovisningen for 2008.

Not 2 Avvecklad verksamhet

Jan - Sep Jan - Sep Q3 Q3
MSEK 2009 2008 2009 2008 2008 RTM
Rorelsens intakter - 63,5 - 20,4 63,5 -
Rorelsens kostnader - -54,2 - -17,9 -55,2 -1,0
Rorelseresultat - 9,3 - 2,5 8,3 -1,0
Finansiella poster - 0,3 - 0,1 0,3 -
Aktuell skatt - -2,7 - -0,7 -2,7 -
Resultat fran verksamheten - 6,9 - 1,9 59 -1,0
Realisationsresultat -0,4 - - - 41,5 41,1
Resultat fran avvecklad verksamhet -0,4 6,9 - 1,9 47,4 40,1
Not 3 Stéallda panter
| samband med upptagande av lan for férvarv av auSystems och Plenware pantsattes aktierna i de férvarvade bolagen.
Koncernmassigt varde av pantsattningen per 30 september 2009 uppgar till 455,9 MSEK. Darutéver har uttagna
foretagshypoteksbrev om 39,3 MSEK pantsatts for andra &ndamal.
Not 4 Forvarv av dotterforetag/Inkrdm
Nexus
Under forsta kvartalet ndddes 6verenskommelse om tillaggskopeskilling fér Nexus, vilken uppgar till 3,7 MSEK. Tillaggs-
kopeskillingen ar prestationsbaserad och &r den sista.
Kopeskilling och paverkan pa koncernens likvida medel avseende Nexus var enligt féljande.
MSEK
Kopeskilling 2009 2008 Investeringsverksamheten 2009 2008
Ursprunglig kdpeskilling - 30,0 Kontant reglerad kdpeskilling 3,7 30,4
Tillaggskopeskilling 3,7 - Likvida medel i férvarvade bolag - -2,4
Direkta forvarvskostnader - 0,4 Paverkan pa koncernens
Total képeskilling 3,7 30,4 likvida medel frén forvarv 3,7 28,0
Forvarvade nettotillgangar - -6,1
Goodwill 3,7 24,3

NSD Consulting Oy och Comprog Oy

| forvarvsbalansrakningen for Plenware Oy ingick skulder for tillaggskopeskillingar uppg&ende till 2,2 MEUR for tidigare gjorda
forvarv av NSD Consulting Oy och Comprog Oy. Dessa har under arets andra kvartal justerats och ¢kat med 0,9 MEUR tack vare
stark utveckling av verksamheten i de forvarvade enheterna. 0,6 MEUR har reglerats kontant under andra kvartalet och
resterande 2,5 MEUR har reglerats genom kvittningsemission genomford under tredje kvartalet.

Kopeskilling och paverkan pa koncernens likvida medel avseende NSD Consulting Oy och Comprog Oy var enligt féljande.

MSEK

Kopeskilling 2009 Investeringsverksamheten 2009
Tillaggskopeskilling, kontant betald 6,8 Kontant reglerad kopeskilling 6,8
Tillaggskdpeskilling, kvittad 3,6 Likvida medel i forvarvade bolag -
Total tillaggskopeskilling 10,4 Paverkan pakoncernens

Forvarvade nettotillgdngar - likvida medel fran forvarv 6,8
Goodwill 10,4
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Inkramsforvarv

Cybercom Plenware har forvarvat inkrdm fran Teleste, vilket inkluderar 23 anstallda. Affaren galler fran 1 april 2009 och
kopeskillingen uppgar till 4 MSEK. Forvarvet betalas med framtida rabatter och upplatelse av lokal till 6vriga anstallda inom
Teleste, vilket beréknas uppga till 3,4 MSEK. Resterande 0,6 MSEK betalades kontant under andra kvartalet. Férvarvsanalysen

ar preliminar och del av goodwill kan komma att foérdelas till kundrelationer.

Totala vardet av forvarvade tillgdngar och skulder avseende Teleste var enligt foljande.

MSEK Bokfort varde Verkligt varde  Kopeskilling 2009
Ovriga immateriella anl. tillgangar 1,2 1,2 Kontant betalt 0,6
Materiella anlaggningstillgangar 0,5 0,5 Framtida rabatter, skuldférda 34
Kortfristiga skulder -1,6 -1,6  Total kopeskilling 4,0
Forvarvade nettotillgdngar 0,1 0,1 Forvarvade nettotillgangar -0,1

Goodwill 3,9
MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar till storsta delen av att skéta koncerngemensamma funktioner sdsom ekonomi, information och
marknadskommunikation, administration, interna system m m. Vid periodens slut ar 15 (17) personer anstéllda i moderbolaget.

Medeltalet antal anstéllda under perioden &r 14 (13).

Cybercom ingick i september 2007 avtal med en mindre leverantdr av telefonitjanster. Efter att koncernen haft problem med
storningar i telefonitjansterna under hela hdsten 2007 och under bdrjan av 2008 sade Cybercom i april 2008 upp avtalet.
Leverantoren pakallade darefter skiljeférfarande mot Cybercom och yrkade skadestand med 10,3 MSEK jamte rénta avseende
bland annat avgifter for aterstdende avtalstid. Grunden for yrkandet var att Cybercom inte haft ratt att sdga upp avtalet i fortid.

Cybercom bestred kravet under &beropande att det fanns forutsattningar for fortida uppsagning och att leverantoéren inte orsakats
skada med yrkat belopp. Tvisten har forts vid Svenska Handelskammarens skiliedomsinstitut. Denna information har tidigare
meddelats i &rsredovisningen 2008 samt under Legala fragor och kompletterande information i prospektet som Cybercom
publicerade den 28 maj 2009 i samband med nyemissionen som genomfordes under sommaren.

Skiljledomsinstitutets dom innebér att Cybercom ska betala 5,6 MSEK, vilket &r vasentligt lagre &n vad motparten yrkat. Detta
belastar Cybercoms resultat for tredje kvartalet. Processen ar darefter avslutad och inga ytterligare kostnader kommer att

tillkomma.

Moderbolagets resultatrdkning i sammandrag

MSEK Jan - Sep 2009 Jan - Sep 2008 2008
Rorelsens intakter 24,8 33,4 41,2
Rérelsens kostnader -49,9 -48,5 -65,5
Rorelseresultat -25,1 -15,1 -24,3
Resultat fran finansiella poster 19,7 -2,8 21,6
Resultat efter finansiella poster -5,4 -17,9 -2,7
Bokslutsdispositioner - - 1,0
Skatt pa arets resultat 2,5 6,3 14,6
Arets resultat -2,9 -11,6 12,9
Moderbolagets balansrékning i sammandrag

MSEK 2009-09-30 2008-09-30 2008-12-31
Tillgdngar

Anlaggningstillgdngar 576,4 513,6 500,8
Omsattningstillgangar 587,0 443,8 700
Summatillgadngar 1163,4 957,4 1200,8
Eget kapital och skulder

Eget kapital 912,1 734,7 794,5
Obeskattade reserver 14,3 15,3 14,3
Langfristiga skulder 123,3 156,7 164,5
Kortfristiga skulder 113,7 50,6 227,5
Summaeget kapital och skulder 1163,4 957,4 1200,8
Stéllda panter 452,6 3749 374,9
Ansvarforsbindelser 212,2 3,3 Inga
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