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Cybercom ansvarar for HSB portaler

Cybercom och HSB har tecknat ett trearigt avtal gallande application
management av HSB:s intranat och externa webbplats HSB.se. Uppdraget
ska hanteras enligt Cybercoms global sourcing modell.

Uppdraget omfattar applikationsforvaltning och drift av HSB:s webbportal och intranat. | avtalet ingar
aven ett antal angréansande applikationer. Cybercom kommer att tillhandahalla service desk, funktionell
och teknisk support. Avtalet omfattar aven utdkade servicetider. Vidareutveckling finns ocksa med som
en komponent i avtalet.

— Viftilltalas av Cybercoms erfarenhet och kompetens kring portaler och applikationer. Deras
erbjudande moéter den hdga serviceniva, flexibilitet och sakra tillganglighet som vi 6nskar, sager Bjérn
Brandell, kommunikationschef, HSB Riksférbund. Dessutom, med Cybercom som var partner upplever
vi att vi far mer IT per betald krona jamfért med var tidigare 16sning.

HSB ar en medlemsagd, kooperativ organisation som arbetar med bosparande, byggande och
férvaltning. Med éver 500 000 medlemmar och cirka 3 900 bostadsrattsféreningar ar HSB Sveriges
storsta bostadskooperation. Dess intranat och externa webbplats ar viktiga kanaler for relationen med
befintliga och tilkommande medlemmar.

— HSB ar en ny kund till Cybercom och vi ar mycket glada éver det fortroende de ger oss. Det ar ett
langsiktigt samarbete dar vi blir en ndra partner med HSB. Vi marker att var erfarenhet att ta hand om
IT-systemens hela livscykel kombinerat med vart erbjudande om global leverans férmaga bryter ny
mark hos kunder inom nya segment, vilket ar fantastiskt kul, sdger Mats Frisk, affarsomradeschef global
sourcing, Cybercom.

Cybercoms team i Stockholm som hanterar uppdraget samarbetar med Cybercoms team i Mumbai fér
att 6ka servicegraden i supporten. Cirka 8 konsulter beraknas bli involverade i projektet.

— Sedan 2006 har vi hanterat liknande projekt i storre och i mindre skala i samarbete mellan vara
svenska och indiska team. Vi 6kar servicegraden till vara kunder men aven for deras internettjanster till
sina kunder, da vi kan erbjuda 24/7 support och snabbare leverans. Dessutom marker vara kunder
stora kostnadsbesparingar, sager Bengt Wiktorén, operativ chef, Cybercom Indien.
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Om Cybercom

Cybercom Group ar ett hogteknologiskt konsultféretag som erbjuder global sourcing fér end-to-end-l6sningar.
Koncernen har etablerat sig som en leverantor i varldsklass inom sakerhet, webbportaler, mobila tjanster och
inbyggda system. Tack vare omfattande verksamhetskunnande och bred branscherfarenhet kan Cybercom erbjuda
strategi- och teknikexpertis inom telekom, industri, media, offentlig sektor, handel samt bank och finans. Koncernen
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